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Ogélne Warunki Wytwarzania Produktow
(z wylaczeniem produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych)
05.09.2023

§ 1. Postanowienia ogélne
1. Niniejsze Ogolne Warunki Wytwarzania Produktéw (zwane dalej ,,OWWP”), okreslaja ogdlne zasady
wspotpracy pomiedzy Curtis Health Caps S.A. z siedzibg w Wysogotowie (adres siedziby: ul. Batorowska 52,
Wysogotowo, 62-081 Przezmierowo; spotka zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000871229, NIP 7810041371; REGON
631513107; z kapitalem zakladowym w wysokosci 36.100.000,-PLN w catosci optaconym — w dalszej czesci
,,CHC”) a kontrahentami CHC (dalej: ,,Zleceniodawcami”) w zakresie wytwarzania przez CHC na zlecenie
Zleceniodawcow okreslonych produktow (kapsutek migkkich i/lub produktéw ptynnych) oferowanych przez CHC
w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarcze;.
2. Kazde ztozone Zamowienie zobowigzuje Zleceniodawce do przestrzegania niniejszego OWWP. Oznacza to, ze
niniejsze OWWP majg zastosowanie do wszelkich Zamoéwien sktadanych przez Zleceniodawce po dorgczeniu mu
niniejszych OWWP, chyba ze CHC w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci postanowi inaczej. Z chwilg
ztozenia przez Zleceniodawce pierwszego Zamowienia po dacie dorgczenia mu niniejszych OWWP uwaza sig, ze
doszto do zawarcia pomiedzy CHC a Zleceniodawca umowy ramowej okreslajacej sposob zawierania Umow oraz
zasady przyjmowania i realizacji Zamowien zgodnie z niniejszymi OWWP (,,Umowa Ramowa”). OWWP wigza
Zleceniodawce w pelnym zakresie, chyba ze Strony w sposob wyrazny, na pismie — pod rygorem niewaznos$ci —
wylacza stosowanie OWWP lub niektorych ich postanowien.
3. Niniejsze OWWP wylaczaja zastosowanie przez Zleceniodawce jego wlasnych wzorcéw umowy, regulaminow
lub innych ogélnych warunkow zawierania umoéw, jak tez wszelkich innych dokumentéw nienegocjowanych
indywidualnie z CHC.
4. Odstapienie od zasady wyrazonej w ust. 3 powyzej wymaga akceptacji CHC w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, przez osoby uprawnione do reprezentacji CHC.
5. Niniejsze OWWP nie beda miaty zastosowania w przypadku, gdy przedmiotem Zamodwienia beda produkty
lecznicze lub wyroby medyczne.
6. CHC oswiadcza, ze posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 roku
o przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz.118 z pdzn.
zm.).

§ 2. Definicje/objasnienia
Potwierdzenie Zaméwienia — dokument Zamowienia udzielonego CHC przez Zleceniodawce i przyjetego do
realizacji przez CHC, zawierajacy podpis CHC oraz z zastrzezeniem odmiennych postanowien OWWP podpis
Zleceniodawcy, okreslajacy warunki wykonania ustugi / dostawy w postaci wyprodukowania okreslonych
Produktow przez CHC zgodnie z zaakceptowang oferta. Potwierdzenie Zamowienia moze mie¢ forme pisemna
lub dokumentu przesylanego poczta elektroniczng z zeskanowanymi podpisami obu Stron, to jest CHC i
Zleceniodawcy, z zastrzezeniem odmiennych postanowien OWWP. Pierwsze Potwierdzenie Zamowienia
dotyczace Produktu winno zawiera¢ Specyfikacje Techniczna poszczegdlnych zamawianych Produktow. Do
kazdego kolejnego Zamdwienia Produktow, o ile Strony nie uzgodnily inaczej, zastosowanie ma Specyfikacja
Techniczna, ktora objeta byta Potwierdzeniem Zamoéwienia dotyczacym pierwszego Zamowienia, z zastrzezeniem
ponizszych postanowien dopuszczajacych zmiang Specyfikacji Technicznej przez CHC. Potwierdzenie
Zamowienia powinno zawierac ilo$¢ i sposob dostawy (dostawa jednorazowa lub partiami przez CHC lub odbior
wiasny z magazynu CHC znajdujacego si¢ w Wysogotowie przy ul. Batorowskiej 52 przez Zleceniodawce za
pomocg $rodkow transportu zorganizowanych przez Zleceniodawce). Brak okreslenia sposobu dostawy przez
Zleceniodawce w ramach Zaméwienia jest rownoznaczny z zobowigzaniem do odbioru zaméwionych produktow
przez Zleceniodawce we wlasnym zakresie i na wlasny koszt i ryzyko. W zakresie zawierania uméw w formie
Potwierdzen Zamowien, wylgcza si¢ stosowanie art. 66! Kodeksu cywilnego.
Produkt lub Produkty — efekt koncowy realizacji Zamoéwienia w postaci wyprodukowanych przez CHC
produktéw o sktadzie uzgodnionym miedzy Stronami i okreslonym w Specyfikacji Technicznej (z zastrzezeniem
ewentualnych zmian dopuszczalnych niniejszymi OWWP) i sposobie pakowania okre§lonym w Ofercie.
Produkt in bulk — Produkt luzem, niezapakowany w opakowania jednostkowe dostgpne w sprzedazy detalicznej.
Produkt in bulk po zapakowaniu w opakowania jednostkowe staje si¢ Produktem gotowym.
Strony — CHC oraz Zleceniodawca tacznie.
Umowa — tre$¢ stosunkow prawnych laczacych Strony, na ktore sktadaja si¢ (w nastepujacej kolejnosci): (1)
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Potwierdzenie Zamowienia, (2) Specyfikacja Techniczna, (3) Oferta, (4) OWWP, (5) ewentualne zmiany OWWP
dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci przez Strony. W razie rozbiezno$ci pomigdzy trescig
Potwierdzenia Zaméwienia a niniejszymi OWWP, za wigzace zostang uznane postanowienia OWWP, chyba ze
Potwierdzenie Zamoéwienie w imieniu CHC podpisane zostanie przez osob¢ ujawniong w rejestrze
przedsigbiorcow KRS jako reprezentant CHC. Jakiekolwiek zmiany w OWWP wymagaja zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze zostaly wprowadzone do tresci Potwierdzania Zamowienia
podpisanego w imieniu CHC przez osobe¢ ujawniong w rejestrze przedsigbiorcow KRS jako reprezentanta CHC.
Na tres¢ Umowy sktadaja si¢ rowniez inne umowy zmierzajgce do realizacji Potwierdzenia Zamowienia, w tym
w szczegolnosci umowy przedwstepne, umowy ramowe, itp. a takze zmiany tych Uméw oraz sktadanie
oswiadczen woli w wykonaniu Uméw lub Potwierdzenia Zamowienia.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2014.121 j. t. z p6zn. zm.).

Dni Robocze — dni robocze obowigzujace w CHC, tj. dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00
czasu polskiego, z wylaczeniem dni ustawowo uznanych za wolne od pracy oraz dni, w ktorych zaktad
produkcyjny CHC pozostaje zamkniety.

Specyfikacja Techniczna — dokument przedstawiajacy sktad jakosciowy i iloSciowy Produktu wraz z
podstawowymi parametrami/danymi ofertowanego Produktu. CHC zastrzega sobie prawo niewielkich zmian
Specyfikacji Technicznej obejmujace substancje pomocnicze podczas realizacji pierwszego Zamowienia, o czym
poinformuje Zleceniodawce pisemnie lub mailowo w trakcie realizacji pierwszego Zamodwienia. W takim
przypadku Strony ustalg zakres zmian do Specyfikacji Technicznej dla przysztych Zamowien, a dla pierwszego
Zamoéwienia wigzaca bedzie Specyfikacja Techniczna ze zmianami poczynionymi przez CHC.

Oferta — skierowana przez CHC do Zleceniodawcy oferta okreslajaca warunki wykonania ustugi / dostawy w
postaci wyprodukowania okreslonych Produktéw przez CHC, ktora, o ile Strony nie postanowi inaczej, stanowi
element Umowy i sktadanych na jej podstawie Zamowien, objetych Potwierdzeniem Zamowienia.

Druga (II) strefa klimatyczna — obszar $wiata ze Srednig roczng temperatura otoczenia 15 — 22 °C, obejmujacy
m.in. Europg. WHO Technical Report Series, No. 953, 2009, aneks 2.

Korespondencja Stron prowadzona w formie elektronicznej (mailowo), przez osoby uprawnione do dziatania w
imieniu Stron posiada moc dowodowa w stosunkach migdzy Stronami. W szczegdlnosci wszelkie ustalenia Stron
winny zosta¢ udokumentowane na pismie lub w formie elektronicznej (mailowo)

Towary paczkowane - Ilos¢ produktu w opakowaniach jednostkowych odpowiada Ustawie z dnia 7 maja 2009
r. o towarach paczkowanych, z p6zniejszymi zmianami.

§ 3. Zawieranie Umoéw
1. Wszelkie o§wiadczenia woli zawarte w Potwierdzeniu Zamoéwienia i sktadane w ramach ustalen Stron maja
moc wigzacg dla Stron. Strony obowigzane sg zapewni¢, aby takie o$wiadczenia skladane byly przez
zidentyfikowane osoby uprawnione.
2. Przyjecie Zamowienia do realizacji wymaga potwierdzenia ze strony CHC (Potwierdzenie Zamowienia), pod
rygorem uznania, iz Zamowienie nie zostato przyjete do realizacji. CHC zobowiazuje si¢ do potwierdzenia lub
odrzucenia Zamowienia w terminie 7 dni roboczych od jego otrzymania. Ostateczna tre$¢ Zamowienia okre$lona
jest w Potwierdzeniu Zamowienia i moze by¢ odmienna od treéci zawartej w Zamowieniu. W braku potwierdzenia
Zamoéwienia w powyzszym terminie uznaje si¢, ze Zamowienie zostato odrzucone, chyba, ze Strony uzgodnia
inaczej na pismie lub w drodze korespondencji mailowe;j.
3. Kazdorazowa realizacja Zamowienia nastepowac bedzie w terminie zgodnie z ustaleniami okre$lonymi na
Potwierdzeniu Zamoéwienia. W przypadku, gdy Potwierdzenie Zamdowienia nie zawiera warunkow odmiennych
od Zamoéwienia ztozonego przez Zleceniodawce, uznaje si¢, ze zaakceptowat on Potwierdzenie Zamowienia.
4. Niezaleznie od innych przypadkéw CHC ma prawo przesuna¢ termin realizacji Zamowienia (o czas rowny lub
dhuzszy niz czas trwania zdarzenia skutkujacego przesunieciem terminu realizacji Zaméwienia, wskazany przez
CHC), w przypadku:

a) opo6znienia Zleceniodawcy w zaptacie jakichkolwiek kwot naleznych CHC;

b) opo6znienia Zleceniodawcy w przekazaniu CHC jakichkolwiek informacji wymaganych zgodnie z
Umowga lub o ktorych przekazanie CHC zwrdcil si¢ do Zleceniodawcy w zwiazku z realizacjg Zamowienia;

c) opo6znienia Zleceniodawcy w dostarczeniu materialow/surowcow, do ktorych dostarczenia zobowiazany

byt Zleceniodawca.
5. W przypadku przesunigcia przez CHC terminu realizacji Zamowienia zgodnie z ust. 4 powyzej CHC ma prawo
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obcigzy¢ Zleceniodawce optatg z tytutu zablokowania linii produkcyjnej w wysokosci wskazanej przez CHC.
6.W przypadku Zleceniodawcy pozostajacego z CHC w statych stosunkach gospodarczych, Zleceniodawca jest
zobowiazany do przedstawienia CHC kwartalnych plandéw produkcyjnych z wyprzedzeniem co najmniej
kwartalnym.

7. Wynagrodzenie Zleceniobiorcy moze ulec zmianie, w szczegdlnosci w przypadku istotnej (ponad 3 %) i
negatywnej dla Zleceniobiorcy zmiany kursu walut (PLN/EUR, PLN/USD istotnej zmiany (wzrostu) cen
materiatow/surowcoéw/komponentéw/materiatdw opakowaniowych, wykorzystywanych przez Zleceniobiorce,
niezbgdnych dla realizacji procesu wytwarzania Produktu, lub/i istotnego (ponad 3 %) wzrostu kosztu
wytworzenia, majacego wplyw na realizacj¢ Zamoéwien przekazanych Zleceniobiorcy. Nowe stawki beda
obowiagzywaly po uptywie terminu wskazanego przez Zleceniobiorce (jednakze nie krotszego niz 14 dni) w
powiadomieniu dorgczonym mailowo (pisemnie) Zleceniodawcy. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do
zmiany wynagrodzenia w odniesieniu do potwierdzonych juz zaméwien, w przypadku istotnego (lgcznie ponad 3
%) 1 niespodziewanego wzrostu kosztow wytworzenia Produktu (m.in. wynikajacych ze wzrostu kosztu zakupu
surowcow, materiatlow, komponentow, materiatdw opakowaniowych, znaczne podwyzki cen mediow) powstatych
po dacie potwierdzonego zamowienia. W takiej sytuacji, obie Strony, podejma negocjacje w dobrej wierze celem
wypracowania wspolnego rozwigzania.

8. W przypadku gdy CHC rozpocznie wykonywanie Zamowienia na zasadach okreslonych w Potwierdzeniu
Zamoéwienia i OWWP, Strony uznaja, ze wiaze je Umowa o tresci okreslonej w Potwierdzeniu Zamowienia i
OWWP. Wylacza si¢ stosownie w tym zakresie przepisow art. 68 i 68! Kodeksu cywilnego.

9. Wynagrodzenie lub jego czg$¢ (w tym w formie zaliczki naleznej CHC zgodnie z ustaleniami) ptatne bedzie na
rzecz CHC kazdorazowo w oparciu o wystawiong w tym zakresie fakture VAT zgodna z terminem ptatnosci
zdefiniowanym w Potwierdzeniu Zamoéwienia i liczconym od dnia zawiadomienia Zleceniodawcy o gotowosci
Produktow do odbioru. W przypadku nieterminowej zaplaty wynagrodzenia, CHC zastrzega sobie prawo do
zmiany warunkow i terminow platnosci dla kolejnych Zamowien.

10. W przypadku, gdy Zleceniodawca nie odbierze Produktow w terminie 14 dni od dnia zawiadomienia go przez
CHC o gotowosci do odbioru, wowczas CHC moze obciazyé Zleceniodawce kosztami przechowania Produktow
za okres od dnia nastepujacego po uplywie 14 dni, o ktorych mowa powyzej do dnia faktycznego odbioru
Produktow przez Zleceniodawce lub dnia ich zniszczenia zgodnie z ust. 11 ponizej. Wynagrodzenie platne bedzie
na podstawie faktur VAT, a wysoko$¢ wynagrodzenia zostanie ustalona jednostronnie przez CHC z
uwzglednieniem stawek rynkowych obowigzujacych dla podobnych lokalizacji w jakich przechowywane beda
Produkty i z uwzglednieniem standardu magazynu. O ile CHC nie postanowi inaczej z uwzglednieniem zdania
poprzedzajacego wysokos§¢ wynagrodzenia z tytutu przechowania wyniesie 15 PLN netto za kazda palete za kazda
rozpoczeta dobe magazynowania za pierwsze 60 dni i 30 PLN netto za kazda palete za kazda rozpoczeta dobe
magazynowania po uptywie 60 dni.

11. W przypadku, gdy Zleceniodawca nie odbierze Produktéw przed uptywem 50 % terminu ich wazno$ci w
przypadku Produktu gotowego lub po uptywie daty retestu w przypadku produktu in bulk, wowczas CHC moze,
po uplywie tego terminu, bez uzyskiwania uprzedniej zgody Zleceniodawcy i zwracania si¢ o upowaznienie do
jakiegokolwiek sadu, zniszczy¢ Produkty na koszt i ryzyko Zleceniodawcy. Zleceniodawca zwroci CHC koszty
zniszczenia na pierwsze zadanie CHC i zrzeka sig¢ jakichkolwiek roszczen z tego tytutu wzgledem CHC.

§ 4. Zobowiazania CHC
1. CHC spetniajac warunki organizacyjne, wyposazeniowe i personalne dla wytworcow produktow zobowiagzuje
si¢ do wytwarzania partii Produktu zgodnie z Potwierdzeniem Zamowienia oraz Specyfikacja Techniczna, z
zastrzezeniem realizacji pierwszego Zamdwienia, w ktorego przypadku Produkt moze zawiera¢ odchylenia od
Specyfikacji Technicznej zgodnie z §2 powyze;.
2. CHC ma prawo przekazywaé osobie trzeciej czynnosci powierzone mu w ramach Umowy wedle swojego
swobodnego uznania, przy czym ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania takich oséb trzecich.

§ 5. Zobowiazania Zleceniodawcy
1. Zleceniodawca jest odpowiedzialny za prawidtowa klasyfikacje prawng kategorii Produktu i spelnienie
warunkéw wprowadzania Produktu do obrotu zgodnie z odpowiednia klasyfikacja prawng kategorii Produktu.
Akceptacja przez CHC kategorii Produktu okres$lonej przez Zleceniodawcg, w tym przyjecie Zamowienia do
realizacji zgodnie z Potwierdzeniem Zamodwienia, nie oznacza przyjecia przez CHC zadnej odpowiedzialnosci w
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tym zakresie, chyba ze Strony postanowily na pi$mie, pod rygorem niewaznosci, inaczej, w szczegélnosci gdy
CHC zostanie zlecona dodatkowa ustuga dotyczaca potwierdzenia klasyfikacji prawnej kategorii Produktu. W
przypadku Produktow skategoryzowanych jako $rodki spozywcze, o ile Strony nie ustalg inaczej na pismie (lub w
formie elektronicznej) pod rygorem niewaznosci, uznaje si¢, ze wytwarzane przez CHC Produkty spetniaja
wymagania dla suplementow diety dla os6b powyzej 3 lat przeznaczonych na rynek Unii Europejskie;j.

2. Zleceniodawca jest samodzielnie odpowiedzialny za monitorowanie zmian prawnych oraz zalecen, opinii i
rekomendacji mogacych odnosi¢ si¢ do Produktu wydawanych przez odpowiednie organy administracji publicznej
lub instytucje oraz za skutki stosowania si¢ do takich zmian prawnych, zalecen, opinii i rekomendacji. O wszelkich
zmianach prawnych, zaleceniach, opiniach i rekomendacjach Zleceniodawca ma obowiazek powiadomi¢ CHC z
odpowiednim wyprzedzeniem. Wszelkie takie zmiany prawne, zalecenia, opinie i rekomendacje pozostaja bez
wplywu na realizacje Zamowienia, co do ktoérego Potwierdzenie Zamowienia miato miejsce przed uzyskaniem
przez CHC powiadomienia od Zleceniodawcy, chyba Ze Strony zgodnie postanowig inaczej na pismie lub w
drodze korespondencji mailowe;j.

3. Zleceniodawca jest wytacznie odpowiedzialny za zapewnienie czystosci patentowej Produktu, zgodnos¢ sktadu,
oznakowania 1 opakowania Produktu i wymagan jakosciowych Produktu z wymaganiami prawnymi
obowigzujacymi dla danej grupy produktow i zgodno$¢ sktadu Produktu z wymaganiami kategorii rejestracyjnej
oraz wymaganiami dla grupy docelowej uzytkownikow w kraju przeznaczenia Produktu.

4. Ztozenie przez Zleceniodawce Zamowienia jest rOwnoznaczne z zapewnieniem, iz Zleceniodawca dysponuje
prawami do wynalazku (lub innymi stosownymi prawami wilasnosci intelektualnej) obejmujacego swoim
zakresem przedmiotowym Produkty i to w zakresie umozliwiajacym jego wytwarzanie, przez CHC. Jednocze$nie
Zleceniodawca zapewnia, iz realizacja Umowy oraz Zamowien przez CHC nie naruszy w zaden sposob praw osob
trzecich, przepisoOw prawa jak rowniez decyzji administracyjnych.

5. W przypadku wystapienia przez osoby lub podmioty trzecie lub tez jakiekolwiek uprawnione organy przeciwko
CHC, zjakimkolwiek roszczeniem zwigzanym ze $wiadczeniem przez CHC ustug / dostaw objetych przedmiotem
Umowy, a dotyczacymi kwestii za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Zleceniodawca (np. zlecenie wyprodukowania
produktu naruszajgce prawa wilasnosci przemystowej osob trzecich), Zleceniodawca zobowigzany jest do
zapewnienia CHC wsparcia w celu ochrony jego interesow, w tym przekazania CHC wszelkiej zwigzanej z danymi
roszczeniami dokumentacji i informacji potrzebnej do ochrony intereséw CHC. Realizacja ww. zobowigzan nie
wylacza odpowiedzialnosci odszkodowawczej Zleceniodawcy.

6. Zleceniodawca, w odniesieniu do Produktow dostarczanych przez CHC w opakowaniach zadrukowanych,
zobowigzany jest dostarczy¢ CHC projekty graficzne opakowan oraz do przekazania CHC ostatecznej akceptacji
plikow produkeyjnych przygotowanych na podstawie dostarczonych projektow graficznych opakowan w
terminach wskazanych w Potwierdzeniu Zamoéwienia. W przypadku uchybienia tym terminom, jak tez w
przypadku wprowadzenia przez Zleceniodawce (za zgoda CHC) jakichkolwiek zmian po uptywie wspomnianych
terminow CHC zastrzega sobie prawo obcigzenia Zleceniodawcy dodatkowymi oplatami zwigzanymi z
koniecznos$cig zmiany planu produkcji w wysokosci okreslonej przez CHC. Niezaleznie od powyzszego, CHC jest
uprawniona do przyjecia, ze Zleceniodawca dokonat ostatecznej akceptacji plikow produkcyjnych opakowan, o
ile Zleceniodawca nie przedstawit uwag w terminie przewidzianym w Potwierdzeniu Zamowienia na ostateczng
akceptacje. W przypadku zmiany projektu graficznego opakowania Produktu dla kolejnego Zamowienia
dotyczacego danego Produktu CHC pobiera optate manipulacyjna w wysokos$ci stanowigcej rownowartos¢ w
ztotych polskich kwoty 500 PLN netto.

7. Zleceniodawca odpowiada za spelnienie wymagan wskazanych w art. 12 i art. 13 ustawy o towarach
paczkowanych z dnia 4 listopada 2022 w zakresie zgtaszania do Okregowego Urzgdu Miar.

§ 6. Materialy / surowce
1. Materiaty/surowce niezbedne do wytwarzania Produktow — co do zasady — beda zapewniane przez CHC. W
indywidualnych przypadkach, tzn. w przypadku gdy Strony tak ustala, materialy/surowce beda zapewniane przez
Zleceniodawce. W celu uniknigcia watpliwosci postanawia si¢, ze CHC ma swobod¢ wyboru dostawcy
materiatow/surowcéw oraz zmiany takiego dostawcy w kazdym czasie na dostawce materiatlow/surowcow
charakteryzujacych si¢ podobng jakoscia, a Zleceniodawca nie moze z tego tytulu podnosi¢ zadnych roszczen w
stosunku do CHC. W szczegodlnosci przekazanie przez CHC Zleceniodawcy danych dostawcy nie pozbawia CHC
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mozliwosci zmiany dostawcy w kazdym czasie.

2. CHC nie uruchomi produkcji, jesli w trakcie kontroli jakoSci stwierdzi, ze materiaty/surowce nie odpowiadajg
wymaganiom jakosciowym. W przypadku stwierdzenia powyzszego, CHC w celu zapobiezenia powstania szkody,
zobowiazuje si¢ niezwlocznie skontaktowaé ze Zleceniodawca, w celu ponownego ustalenia zasad realizacji i
odbioru partii Produktu zgodnie ze ztozonym Zamowieniem.

3. Materialy/surowce zakupione zostang przez CHC (w jego imieniu i na jego rzecz). Cena nalezna CHC w
zwigzku z wykonaniem Zamoéwien obejmuje ceng zakupu materiatdw/surowcoéw stuzacych do wytworzenia
Produktow.

4. W przypadku dostarczenia materialdw/surowcow przez Zleceniodawce, przyjete zostang one przez CHC i
ulokowane w magazynie CHC. W przypadku takim Zleceniodawca zobowigzany jest do przekazania - wraz z
materiatami/surowcami - odpowiedniej dokumentacji jako$ciowej, wymienionej w Potwierdzeniu Zamowienia.
Przyjecie materiatlow/surowcow potwierdzone zostanie w dokumencie ,,Przyjecie Zewnetrzne CHC”. W
przypadku gdyby materiaty/surowce zostaty dostarczone do CHC w terminie pdzniejszym od daty wyznaczonej
w Potwierdzeniu Zamoéwienia, CHC jednostronnie ustala nowy termin realizacji Zamowienia. W przypadku
dostarczenia do CHC wigkszej ilosci materiatu/surowca, CHC pozostala ilos¢ zwroci klientowi wraz z Produktem.
W przypadku dostarczenia przez Zleceniodawce materiatow/surowcoéw w ilosci mniejszej niz wymagana do
realizacji Zamowienia, CHC poinformuje o tym Zleceniodawce i ma prawo przekalkulowa¢ wynagrodzenie za
realizacje Zamowienia informujgc o tym Zleceniodawce. Zleceniodawca moze odstapi¢ w takiej sytuacji od
realizacji Zamowienia, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia otrzymania informacji od CHC, pod warunkiem,
ze pokryje koszty poniesione przez CHC w zwiazku z przygotowaniem do realizacji Zamowienia w tym koszty
zakupu materiatow/surowcow przez CHC. W przypadku braku odstgpienia od realizacji Zamowienia
Zleceniodawca zobowigzany bedzie do zaptaty za realizacje Zamodwienia wynagrodzenia wskazanego w
informacji, o ktérej mowa powyzej.

5. W przypadku gdy w trakcie wytwarzania Produktow, CHC wykryje, iz dostarczone przez Zleceniodawce
materiaty/surowce sg wadliwe lub nie nadaja si¢ do wytworzenia Produktu, CHC przerwie proces wytwarzania i
zawiadomi o tym fakcie Zleceniodawce. Zleceniodawca zobowiagzany jest do dostarczenia materiatow/surowcow
o wilasciwej jakosci w terminie 7 Dni Roboczych od dnia wystania ww. zawiadomienia do Zleceniodawcy oraz do
pokrycia wszelkich szkod poniesionych przez CHC. W przypadku takim, CHC nalezne bedzie wynagrodzenie za
wykonane juz ustugi oraz wykorzystane materiaty/surowce wlasne oraz ewentualnie materiaty/surowce
dostarczane przez CHC ktore ulegly zniszczeniu, termin realizacji danego zaméwienia bedzie liczony od dnia
dostarczenia materialow/surowcow wolnych od wad (w wystarczajacej iloSci) oraz pozostatych
materiatow/surowcow, ktore ulegly zniszczeniu lub uszkodzeniu wskutek dostarczenia materiatdw/surowcow
wadliwych przez Zleceniodawcg. W przypadku niedostepnosci pozostatych materiatow/surowcow za zapewnienie
ktorych odpowiedzialny byt Zleceniodawca (i to w iloéci wystarczajacej do wykonania zamowienia) CHC bedzie
mial prawo do odstgpienia do realizacji zamowienia z zachowaniem prawa do: wynagrodzenia za ustugi juz
wykonane i za materiaty/surowce zakupione do wykonania zamowienia (materiaty/surowce te stang si¢ wlasnoscia
Zleceniodawcy) oraz utraconych korzysci, Zleceniodawca zobowigzany bedzie do niezwlocznego odbioru
wadliwej partii Produktu pod rygorem obciazenia Zleceniodawcy kosztami magazynowania (wg stawki ustalonej
przez CHC).

6. W przypadku dostarczenia materiatdw/surowcow przez Zleceniodawcg:

a) Zleceniodawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢, na =zasadzie ryzyka, za jako$¢ dostarczonych
materialow/surowcow.

b) Tylko identyfikowalne dostawy materiatlow/surowcow beda przyjete przez CHC. Etykieta na opakowaniu
zewnetrznym powinna zawiera¢: nazwe materialu/surowca, ilo$¢, numer serii, termin waznosci, informacje o
warunkach przechowywania.

¢) Dostawy materiatu/surowca beda przyjmowane przez CHC na podstawie zataczonego Swiadectwa Jakosci
(CoA), ktore bedzie identyfikowalne z numerem serii dostawy.

d) Do kazdego materiatu/surowca, dostawca jest zobowiazany dostarczy¢ dokumenty wskazane w potwierdzeniu
zamoOwienia (w tym m.in. aktualng Karte Charakterystyki (SDS)).

e) W przypadku dostarczenia materiatu/surowca, ktory spowoduje zanieczyszczenie linii produkcyjnej w CHC,
koszty za: czyszczenie linii, czas przestoju, koszt wyprodukowania wyrobu o zlej jako$ci i jego utylizacj¢ pokrywa
Zleceniodawca.

7. W przypadku, gdy Zleceniodawca dostarcza materialy/surowce beda one nieodptatnie przechowywane przez
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CHC przez okres nie dtuzszy niz wskazany w Potwierdzeniu Zamowienia. Materialy/surowce niewykorzystane
do produkcji zostang zwrocone Zleceniodawcy wraz z dostawa Produktu na jego koszt i ryzyko. W przypadku
koniecznos$ci przechowywania materiatow/surowcow przez CHC przez okres dhuzszy niz ten, o ktérym mowa
powyzej, CHC moze obcigzy¢ Zleceniodawce kosztami przechowania materialdow/surowcow za okres od dnia
nastepujacego po uptywie terminu, o ktérym mowa powyzej do dnia faktycznego wykorzystania materiatow
/surowcow przez CHC lub dnia ich odbioru przez Zleceniodawcg badz dnia ich zniszczenia zgodnie z ust. 8
ponizej. Wynagrodzenie platne bgdzie na podstawie faktur VAT, a wysoko$¢ wynagrodzenia z tytutu
przechowania wynosi 15 PLN netto za kazda palete za kazda rozpoczeta dobg przechowania.

8. W przypadku, gdy materialy/surowce dostarczone przez Zleceniodawce nie zostang wykorzystane do produkcji
Produktow 1 Zleceniodawca nie odbierze ich na wlasny koszt i ryzyko w terminie wskazanym przez CHC,
wowczas CHC moze, po uptywie tego terminu, bez uzyskiwania uprzedniej zgody Zleceniodawcy i zwracania si¢
o upowaznienie do jakiegokolwiek sadu, zniszczy¢ materiaty/surowce na koszt i ryzyko Zleceniodawcy.
Zleceniodawca zwroci CHC koszty zniszczenia na pierwsze zadanie CHC i zrzeka si¢ jakichkolwiek roszczen z
tego tytutlu wzgledem CHC. O ile CHC nie poinformuje Zleceniodawcy o innej kwocie z tytutu zniszczenia
materiatow/surowcow, koszty te wyniosg 15 PLN netto za kazdy rozpoczety kilogram surowca oraz 10 PLN netto
za kazdy rozpoczety kilogram materiatu.

§ 7. Produkcja, dokumentacja produkcyjna i prébki archiwalne

1. CHC zobowiazuje si¢ do wytwarzania Produktu na zlecenie Zleceniodawcy, zgodnie ze Specyfikacja
Techniczng zaakceptowang przez Zleceniodawce, z zastrzezeniem realizacji pierwszego Zamowienia, w ktorego
przypadku Produkt moze zawiera¢ odchylenia od Specyfikacji Technicznej zgodnie z treScig §2 powyzej.
Specyfikacja Techniczna Produktu jest elementem Potwierdzenia Zamowienia.

2. CHC przechowuje, dla celow analizy rozjemczej, dokumentacje partii i probki archiwalne Produktow
wytworzonych z kazdej partii produkcyjnej w ilosci wystarczajacej do przeprowadzenie pelnych badan zgodnie z
zatwierdzong specyfikacja jakosciowa. Probki archiwalne sa przechowywane nie krocej niz przez okres waznosci
Produktu / 24 miesigce dla produktéw in-bulk. Elementy wskazane w niniejszym ustgpie stanowia wiasnosé¢ CHC.
3. Dokumentacja dotyczaca Produktow wraz z probkami, po wykonaniu operacji produkcyjnej sa przechowane w
CHC, do wgladu na kazde zyczenie Zleceniodawcy, po uprzednim pisemnym powiadomieniu. W przypadku sporu
pomiedzy Stronami w przedmiocie jakosci wytworzonego Produktu, analizy rozjemcze dotyczace jakosci
Produktu dokonywane beda na probkach archiwalnych znajdujacych sie¢ w posiadaniu CHC.

§ 8. Odszkodowanie
Strony moga dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowan zwigzanych z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Umowy z zastrzezeniem zdania nastgpnego oraz pozostatych postanowien OWWP. Strony
postanawiaja, iz odpowiedzialno§¢ CHC, w tym odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza, niezaleznie od jej podstawy
prawnej, jak tez z tytutu wad Produktow, w tym w ramach rekojmi, ograniczona jest do warto$ci wynagrodzenia
CHC wynikajacego z danego Zamodwienia i nie obejmuje utraconych korzysci i innych szkod posrednich.

§ 9. Wady jakosciowe Produktu i przyjmowanie reklamacji

1. W ramach kazdej zawartej Umowy, CHC udziela Zleceniodawcy rekojmi na wytworzone Produkty na okres
waznosci Produktu wskazany w tresci Potwierdzenia Zamowienia. Tre$¢ Potwierdzenia Zamowienia okresla
okres waznos$ci Produktu / okres retestu Produktu in-bulk. CHC udziela r¢kojmi na Produkt tylko w zakresie
jego zgodnosci ze Specyfikacja Techniczng. Za wadg Produktu — w rozumieniu niniejszej Umowy — uznane
zostanie odstepstwo Produktu od Specyfikacji Technicznej Produktu, z zastrzezeniem realizacji pierwszego
Zamowienia, w ktorego przypadku Produkt moze zawiera¢ odchylenia od Specyfikacji Techniczne;j.

2. O ile nic innego nie wynika ze Specyfikacji Technicznej CHC deklaruje jedynie wsadowa (wagowa) ilos¢
substancji (surowca) ujetych ilosciowo w Specyfikacji Technicznej. Bez wykonania badan przechowalniczych,
nie jest mozliwe przewidzenie ewentualnych zmian chemicznych, zwigzanych z interakcjami wewnatrz
wypelnienia lub migdzy wypekieniem a otoczkg oraz wplywu sposobu zapakowania Produktu i warunkow
przechowywania. Z tego wzgledu CHC nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne rdznice pomiedzy ilosciami
wsadowymi a rzeczywistymi ilo§ciami substancji w Produkcie. CHC w takim przypadku zaleca Zleceniodawcy
wykonanie badan przechowalniczych, ktore pozwola na potwierdzenie stabilnosci Produktu w catym okresie
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waznosci lub ewentualne wydhuzenie okresu waznos$ci produktu. Zlecenie do CHC przeprowadzenia powyzszych
badan wymaga osobnej umowy i stanowi osobng ustuge podlegajaca dodatkowemu wynagrodzeniu.

3. CHC zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji Zleceniodawcy i udzielenia odpowiedzi w terminie 14 dni
od jej otrzymania wraz z probka wadliwego Produktu. W przypadku, gdy nie jest mozliwie rozpatrzenie
reklamacji w ciggu 14 dni np. z powodu oczekiwania na wyniki badan, CHC przesle Zleceniodawcy pisemng
informacj¢ o powodzie opdznienia oraz wyznaczy nowy termin udzielenia odpowiedzi.

4. W ramach postgpowania reklamacyjnego, na wezwane CHC, Zleceniodawca zobowigzany jest do
przekazania CHC kompletnej dokumentacji przechowywania, transportowania oraz dokumentacji dotyczacej
dalszych procesow technologicznych (w tym konfekcjonowania) Produktow. Nieprzekazanie CHC ww.
dokumentacji w terminie wskazanym w wezwaniu skierowanym do Zleceniodawcy, skutkuje wygasnigciem
uprawnien z tytutu rekojmi Zleceniodawcy.

5. W przypadku, gdy reklamacja Zleceniodawcy okaze si¢ zasadna, CHC zobowigzany bedzie do dostarczenia
Zleceniodawcy w miejsce wadliwych Produktow, Produktow wolnych od wad, o ile wadliwo$¢ Produktow
dotyczy calej partii produkcyjnej. Swiadczenie to spelnione zostanie niezwlocznie w terminie adekwatnym do
procesu wytworzenia Produktow wolnych od wad. Okres ten nie bgdzie uznawany jako wyraz zwloki w
wykonaniu Umowy. Niewykonanie przez CHC $wiadczenia okreslonego w niniejszym ustepie i to w terminie
okreslonym w jego tresci stanowi zwloke w wykonaniu Umowy co uprawnia Zleceniodawce do odstgpienia od
Umowy zawartej w oparciu o Zamdwienie - w czgséci dotyczacej wadliwych Produktow. W przypadku, gdy w
okresie zwtoki lecz przed odstgpieniem od Umowy zawartej w oparciu o Zamowienie, CHC dostarczy
Zleceniodawcy Produkty wolne od wad, uprawnienie Zleceniodawcy do odstapienia od tej Umowy wygasa. W
przypadku, gdy reklamacja Zleceniodawcy okaze si¢ zasadna, ale wadliwo$¢ Produktéw dotyczy¢ bedzie jedynie
czedei partii produkcyjnej wowczas CHC wystawi fakture korekte dotyczaca wadliwych Produktow, a
Zleceniodawcy nie beda przystugiwaly dalej idace roszczenia z tego tytutu. Zleceniodawcy nie przyshuguja
jakiekolwiek inne roszczenia z tytutu wad Produktow niz te wskazane w niniejszym ust. 5, w tym w szczegdlnosci
wylaczona jest odpowiedzialnos¢ CHC z tytutu utraconych korzysci lub jakichkolwiek szkdd posrednich.

6. W przypadku, gdy Zleceniodawca przeznaczy Produkt do dystrybucji w innej strefie klimatycznej niz druga
(IT) a nie uzyska na to oddzielnej, pisemnej zgody CHC (pod rygorem niewaznosci), CHC bedzie miata prawo
do nie uznania reklamacji wynikajacych z wad jakosciowych tego Produktu.

7. CHC nie ponosi odpowiedzialnosci za wady jakosciowe Produktu wynikajace z: wad materialow/surowcow
dostarczonych przez Zleceniodawce, niezgodnego z Umowa przechowywania i transportu Produktéw, poddania
Produktow dalszej obrobcee technologicznej, w tym konfekcjonowaniu wg procedur niezatwierdzonych przez
CHC, (np. narazeniu Produktu na dziatanie temperatur i wilgotnosci niezgodnych z paragrafem 10 punkt 3),
innych przyczyn niewynikajacych z wlasciwosci Produktow oraz przyczyn za ktore CHC nie ponosi
odpowiedzialnosci, a takze w przypadku gdy do wytworzenia Produktéw wykorzystane zostang
materiaty/surowce powierzone/dostarczone CHC przez Zleceniodawce w ilosci mniejszej niz wymagana w
Potwierdzeniu Zamowienia.

§ 10. Skladowanie i wysylka
1. CHC sktaduje wyprodukowane partie Produktu w warunkach zgodnych z zasadami Dobrej Praktyki
Produkcyjne;j.
2. CHC informuje Zleceniodawcg o gotowosci wysytki wyprodukowanego Produktu. Z chwila odbioru Produktu
przez Zleceniodawce ryzyko jego uszkodzenia lub/i utraty przechodzi na Zleceniodawce.
3. Zleceniodawca zobowigzany jest do przestrzegania warunkow przechowywania, transportu, kondycjonowania
okreslonych ponize;.
3.1. w przypadku Produktu in bulk (dotyczy kapsutek migkkich):
a) przechowywanie:
Produkt przechowywa¢ w szczelnie zamknietym opakowaniu, w temperaturze 15 — 25 °C i wilgotno$ci wzglednej
nieprzekraczajacej 60 %. Data retestu (ponownego badania Produktu) potproduktu/produktu ,,in bulk” —
maksymalnie 3 miesigce od momentu rozpoczecia produkcji o ile CHC nie okresli inaczej w Specyfikacji
Technicznej. W przypadku przechowywania Produktu in-bulk przez okres dtuzszy niz Data retestu (ponownego
badania Produktu), CHC zwolniony bedzie z odpowiedzialno$ci za zgodno$¢ Produktu in-bulk ze Specyfikacja
Techniczna.
b) transport:
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Produkt in-bulk przewozi¢ w zamknigtych opakowaniach transportowych, srodkami transportowymi krytymi i bez
intensywnego zapachu w sposéb zabezpieczajacy produkt przed uszkodzeniem, zabrudzeniem, wilgocig i
nastonecznieniem w temperaturze od 2 — 25 °C.

¢) kondycjonowanie:

Produkt in bulk przed rozpoczgciem procesu konfekcjonowania, kondycjonowaé przez okres min. 24 godzin w
warunkach zblizonych do warunkéw panujacych w pomieszczeniach pakowania, w celu zabezpieczenia
optymalnych parametrow fizyko-chemicznych kapsutek migkkich w okresie waznosci.

d) przepakowanie w opakowania jednostkowe

Proces przepakowywania Produktu in bulk do opakowan koficowych powinien zosta¢ przeprowadzony tak szybko
jak to jest technicznie mozliwe w warunkach od 15 °C do 25 °C i wilgotno$ci wzglgdnej ponizej 45 %.

3.2. w przypadku Produktu gotowego:

a) przechowywanie:

Produkt przechowywa¢ w szczelnie zamknietym opakowaniu w temperaturze 15 — 25 °C, chronigc przed
nastonecznieniem.

b) transport:

Produkt przewozi¢ w zamknietych opakowaniach srodkami transportowymi krytymi i bez intensywnego zapachu
w sposob zabezpieczajacy Produkt przed uszkodzeniem, zabrudzeniem, wilgocia i nastonecznieniem, w
temperaturze 2 — 25 °C.

§ 11. Audyty
1. Zleceniodawcy przystuguje uprawnienie do przeprowadzania audytow kontrolnych miejsca wytwarzania
Produktu, po uprzednim pisemnym powiadomieniu CHC o terminie audytu na 14 Dni Roboczych przed jego
planowanym wykonaniem. Audyt nie moze trwa¢ dhuzej niz 1 dzien.
2. CHC udostepnia upowaznionym pracownikom Zleceniodawcy pomieszczenia i dokumentacje, zwigzane z
procesem wytwarzania Produktu umozliwiajacych przeprowadzenie audytu kontrolnego, dla Produktu
wytwarzanego tylko i wytacznie na rzecz Zleceniodawcy.
3. CHC przesle niezwlocznie (w ciggu 30 dni) Zleceniodawcy program dziatan korygujacych dla Produktu
wynikajacych z dostarczonego przez Zleceniodawce raportu z przeprowadzonego audytu.

§ 12. Nadzér nad wlasno$cia Stron

1. Materiaty/surowce oraz dokumentacja marketingowa oraz wszelkie informacje marketingowe, strategiczne,
know-how i inne dotyczace dziatalnosci gospodarczej Zleceniodawcy i przekazywane przez Zleceniodawce w celu
wykonania Umowy stanowia wlasno$¢ Zleceniodawcy. Zleceniodawca w pelni gwarantuje, iz wszelkie
materiaty/surowce, w tym graficzne, przekazane CHC w celu wytworzenia Produktu (w tym jego opakowan) nie
naruszaja praw wlasnosci intelektualnej (w tym praw autorskich i praw wilasnosci przemystowej) osoby trzeciej.
W przypadku, gdy deklaracja ta okaze si¢ niezgodna ze stanem faktycznym i CHC poniesie jakiekolwiek koszty
w tym odszkodowania, zwigzane z roszczeniami osob trzecich, Zleceniodawca bezzwtocznie zobowigzany jest do
zaplaty tych kosztow na rzecz CHC w oparciu o wezwanie CHC.

2. CHC zobowiazuje si¢ nie ujawnia¢ osobom trzecim danych w zakresie, o ktorym mowa powyzej, oraz nie
przekazywaé osobom trzecim materiatow/surowcoOw stanowigcych wilasnos¢ Zleceniodawcy, z wyjatkiem
przypadkow, gdy bedzie to niezbedne do realizacji Zamowienia, a takze sprawowac nalezyty nadzor nad
wiasnoscig Zleceniodawcy. W szczegdlnosci CHC zapewnia odpowiedni sposob i warunki przechowywania
przekazanych materiatow/surowcow i dokumentacji, rowniez poprzez oznakowanie w sposob uniemozliwiajacych
ich identyfikacje przez osoby trzecie. CHC ma prawo do ujawniania informacji poufnych osobom zaangazowanym
w proces wytwarzania Produktow — ale w minimalnym wymaganym zakresie niezbednym do prawidtowej
realizacji przez te osoby ich obowiazkow.

3. CHC ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niedochowania nalezytej staranno$ci w wykonaniu obowiazkow, o
ktérych mowa powyzej. W przypadku powstania szkody w majatku Zleceniodawcy wskutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialno$ci ponosi CHC, Zleceniodawca zgltosi CHC w formie pisemnej roszczenie zawierajace
uzasadnienie okolicznos$ci powodujacych powstanie odpowiedzialno$ci po stronie CHC oraz wysoko$¢ doznanej
z tego tytutu szkody. Szkoda musi by¢ udokumentowana. Po rozpatrzeniu przez CHC roszczenia, o ktorym mowa
powyzej, CHC przedstawi Zleceniodawcy swoje stanowisko w sprawie na pismie, w terminie 30 dni od daty
otrzymania zgloszenia szkody od Zleceniodawcy. W razie uznania przez CHC odpowiedzialnosci za szkodg,
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Strony okre$lg warunki i zasady rozliczen z tego tytutu w odregbnym pisemnym porozumieniu.

4. Prawo wlasnosci przemystowej, w rozumieniu ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wlasnosci przemystowej
(Dz.U.2003.119.1117 z p6zn. zm.) do wszelkich wynalazkow, wzorow uzytkowych, wzoréw przemystowych,
znakoéw towarowych, oznaczen geograficznych i topografii uktadow scalonych wytworzonych w zwigzku z
realizacja Zamowien udzielonych CHC, stanowig wtasno$¢ CHC.

5. Wszelkie dokumenty techniczno-projektowe, technologiczne wytworzone przez CHC w zwigzku z
wykonywaniem Zamoéwien, w tym rysunki, plany, specyfikacje techniczne, schematy, instrukcje, wykazy objete
sg prawami autorskimi majgtkowymi CHC w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.06.90.631 j. t. z pdzn. zm.).

6. Rysunki, dokumentacja techniczna otrzymane przez Strong nie beda, bez zgody drugiej Strony, uzywane w
zadnym innym celu niz cel, dla ktorego zostaty dostarczone. Bez zgody Strony przedktadajacej, nie wolno ich w
inny sposob uzywac, kopiowaé, odtwarzaé, przesytac lub przekazywac osobie trzecie;.

7. CHC nie przenosi na Zleceniodawce lub jakakolwiek osobe trzecig, w zwigzku z Umowa, jakichkolwiek praw
wlasnosci intelektualnej i przemystowe;.

8. Zleceniodawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich materialow, dokumentow oraz
informacji, w szczeg6lnosci technicznych, technologicznych, handlowych i organizacyjnych, otrzymanych lub
uzyskanych w sposob zamierzony lub przypadkowy od CHC i to w formie ustnej, pisemnej lub elektroniczne;j
(zwanych dalej tacznie ,,Informacjami”), a uzyskanych zaré6wno przed jak i po wejsciu w zycie Umowy i to
niezaleznie od tego czy Informacje takie oznaczone zostaly przez CHC jako poufne.

9. Obowiazek okreslony powyzej obejmuje w szczegélnosci Informacje, ktore Zleceniodawca otrzymat
bezposrednio od CHC, pracownikow CHC, a takze za posrednictwem osob dziatajacych w imieniu tych osoéb, nie
ujawnione przez osobg, ktorej one dotycza, lub osoby trzecie do publicznej wiadomosci w sposéb umozliwiajacy
zapoznanie si¢ z nimi przez nieoznaczony krag osob.

10. Jezeli nie bedg wymagac tego bezwzglednie obowigzujace przepisy ani nie bedzie to konieczne dla potrzeb
wykonania Umowy, Zleceniodawcy nie wolno bez uprzedniego wyraznego pisemnego zezwolenia CHC w sposob
bezposredni ani posredni ujawniaé, przekazywac, udostepniaé ani tez wykorzystywaé we wiasnym lub cudzym
interesie Informacji.

11. Zleceniodawca zobowiazany jest na pisemne zadanie CHC przekaza¢ niezwlocznie wszelkie bedace w jego
posiadaniu, w formie pisemne]j albo elektronicznej, Informacje. Zleceniodawca niezwlocznie po otrzymaniu
zadania CHC zobowigzany jest do zniszczenia kopii Informacji. W przypadku gdy kopia jest jedyng forma
utrwalenia Informacji, powinna by¢ ona przekazana CHC w odpowiedzi na jego zadanie, o ktérym jest mowa w
zdaniu pierwszym niniejszego ustepu.

12. W przypadku zadania udostepnienia Informacji przez organ lub inny podmiot do tego uprawniony - z mocy
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa - Zleceniodawca zobowigzany jest niezwlocznie poinformowac
CHC o wystapieniu takiego faktu. Powiadomienie takie powinno zosta¢ w miar¢ mozliwosci dokonane przed
udzieleniem Informacji uprawnionemu organowi lub innemu podmiotowi oraz powinno wskazywaé zakres
zadanych Informacji, chyba ze przekazanie takiej informacji jest zabronione na podstawie obowigzujacych
przepisow prawa lub decyzji podmiotu zadajacego udostepnienia Informacji.

13. Zleceniodawca zobowigzany jest do zachowania poufnosci Informacji na zasadach wskazanych w OWWP
przez czas wspotpracy Stron, jak rdwniez po jej ustaniu i to przez okres 5 (pi¢¢) lat od dnia jej ustania.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Strony ustalaja, iz poza przypadkami przewidzianymi w przepisach prawa i niniejszych OWWP, do
rozwigzania lub do odstgpienia od danej Umowy zawartej w oparciu o skonkretyzowane Zamoéwienie przez
Zleceniodawce moze dojs¢ wylacznie w drodze porozumienia Stron. W przypadku, gdy Zleceniodawca
oswiadczy, iz nie jest zainteresowany kontynuowaniem realizacji Zamowienia, w tym na warunkach ustalonych
przez Strony, CHC ma prawo, wedle swojego swobodnego uznania, do realizacji Zamowienia i zadania za nie
wynagrodzenia zgodnie z Potwierdzeniem Zamoéwienia lub odstgpienia od umowy zawartej w oparciu o
przedmiotowe Potwierdzenie Zamoéwienia oraz w takim przypadku prawo do zadania od Zleceniodawcy kary
umownej w wysokosci 30 % ustalonego wynagrodzenia CHC za realizacj¢ Zamowienia. W przypadku, gdy
wartosci szkody przewyzszy wysokos¢ kary umownej, CHC ma prawo do zadania odszkodowania
uzupelniajagcego obejmujacego w szczegdlnoscei: utracone zyski oraz warto$¢ zakupionych materialow/surowcow
dedykowanych do danego Zamdwienia.
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2. OWWP, Umowa Ramowa oraz Umowy zwarte przy uwzglednieniu OWWP podlegaja prawu polskiemu i
winny by¢ interpretowane zgodnie z przepisami prawa polskiego.

3. Zleceniodawca nie jest uprawniony do przeniesienia catosci ani czesci praw lub obowiazkéw wynikajacych z
Umowy na jakakolwiek osobe trzecia, bez uprzedniej zgody CHC wyrazonej na pismie.

4. CHC ma prawo do dokonywania zmian OWWP za siedmiodniowym terminem wypowiedzenia, jak rowniez
ma prawo wypowiedzenia Umowy Ramowej z zachowaniem siedmiodniowego terminu wypowiedzenia.
Oswiadczenie w tym zakresie moze zosta¢ ztozone za posrednictwem adresu mailowego Zleceniodawcy.

5. W przypadku jakichkolwiek sporow lub roszczen powstatych w zwigzku z OWWP, Umowa Ramowg lub
wykonaniem Umowy lub interpretacjg jej postanowien, Strony dotoza staran w celu rozstrzygnigcia polubownego
sporu, w drodze wzajemnych negocjacji. W razie nicosiggni¢cia porozumienia, wszelkie spory zwigzane z Umowa
Ramowg, Umowga lub jej interpretacja rozstrzygane beda przez sad wlasciwy dla siedziby CHC.

6. Wiazaca wersja jezykowa niniejszego OWWP jest wersja polska. Wszelkie udostgpnione przez CHC
tlhumaczenia na inne jezyki, w tym jezyk angielski, maja znaczenie jedynie pomocnicze i w razie rozbieznosci z
wersja polska nie wptywaja na interpretacjc OWWP.
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